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Le generazioni di praticanti si susseguono, ma le aspettative delle nuove generazioni 
sono molto diverse da quelle delle “vecchie”. Una cosa però non cambia: quando 
arriviamo sul mercato del lavoro, tutti hanno paura… paura di sbagliare, paura di non 
sapere, paura di non essere all’altezza.
Requisiti, competenze, fiducia.

Quando un cucciolo entra per la prima volta nel nostro studio, le sue cure 
condizioneranno il rapporto di fiducia che si stabilirà tra il suo padrone e il suo 
veterinario. Ma le aspettative dei proprietari sono sempre più alte, le loro richieste 
sempre impellenti. La conoscenza scientifica da padroneggiare è quindi sempre più 
importante.
Questa forte pressione da parte dei proprietari di animali domestici sta anche 
cambiando il rapporto tra i veterinari e la loro clientela. Con l’aumentare delle 
esigenze dei proprietari, gli spazi di libertà concessi ai veterinari si riducono. Le 
relazioni umane diventano più complesse, le procedure si moltiplicano. Il crescente 
utilizzo dei social network, tribunali viventi della nostra pratica quotidiana, dà voce 
a nuovi giudici e carnefici. Se l’esperienza, e la prospettiva che permette di avere, 
facilitano la gestione di questa pressione, resta il fatto che a farne le spese sono 
soprattutto i nostri giovani colleghi.
Abbiamo una professione meravigliosa!
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Prendersi cura del benessere e della soddisfazione dell’animale, prendersi cura dei 
nostri pazienti per essere attrezzati per soddisfare le esigenze dei nostri proprietari.
Bisogna quindi migliorare l’integrazione dei giovani veterinari per aiutarli a iniziare la 
loro vita professionale nelle migliori condizioni possibili.
Anche in questo Congresso ci sarà uno spazio dedicato agli assistenti/tecnici 
veterinari con un programma molto stimolante.

Questo è il nostro contributo con il XVIII Congresso Nazionale Unisvet.
Vi proponiamo un congresso multidisciplinare, con una vasta scelta di sale da poter 
seguire secondo le proprie esigenze formative.
Un’opportunità unica per condividere conoscenze, esperienze e le ultime novità nel 
campo della Medicina Veterinaria, nonché occasione per acquisire nuove competenze 
e migliorare le proprie abilità professionali.

Durante le tre giornate, avremo l’onore di ascoltare relatori di spicco e di altissimo 
livello, conosciuti sia a livello nazionale che internazionale.

VI AUGURIAMO BUON CONGRESSO!



Emozioni degli animali e gestione dei pazienti “difficili”
Medicina comportamentale

Nell’ultimo decennio, l’approccio ai pazienti da parte dei Medici Veterinari si è perfezionato, grazie al contributo della 
ricerca scientifica nell’ambito della Medicina Veterinaria Comportamentale e delle Neuroscienze, portando ad una visione 
più olistica del paziente.
Gli studi condotti sulle emozioni degli animali hanno messo in evidenza quanto queste possano influenzare anche il loro 
stato di salute e il loro benessere.

La relazione tra proprietari e pet viene quindi coltivata, arricchita anche grazie alle indicazioni del veterinario curante 
e dei veterinari comportamentalisti, tenendo conto di quanto la componente emotiva di cani e gatti sia in grado 
di determinare comportamenti corretti e indesiderati arrivando, in alcuni casi, ad alimentare veri e propri disturbi 
comportamentali. L’animale percepisce il mondo attorno grazie ai suoi sensi e trasforma tutto questo in emozioni, grazie 
all’esperienza e all’apprendimento. Queste emozioni possono pertanto influire sul comportamento dei nostri pazienti, 
rendendo a volte molto difficile visitarli o trattarli; in tali situazioni spesso la sedazione o la contenzione risultano l’unica 
leva su cui agire per procedere con la visita e con i relativi prelievi per gli accertamenti clinici necessari ad individuare 
diagnosi e terapie più adattate. Anche in quest’ambito la Medicina Veterinaria Comportamentale è in grado di fornire 
diverse soluzioni per poter visitare pazienti “impegnativi/aggressivi”, utilizzando concetti di etologia applicata e tecniche 
a basso impatto stressogeno, senza necessariamente ricorrere alla sedazione, se non in casi molto selezionati; per 
questi ultimi possono invece essere associati i suddetti concetti di low stress handling a protocolli parafarmacologici/
farmacologici, in grado di preservare la salute psichica e fisica del paziente, agevolando di conseguenza anche il Medico 
Veterinario.

Conoscere, inoltre, gli elementi fondamentali per prevenire i disturbi comportamentali e quali accortezze mettere in 
atto già dalle prime visite svolte sui cuccioli è un eccellente sistema di prevenzione, che permette di ridurre il numero 
di soggetti “non visitabili”, facilitando l’attività del veterinario curante nel prendersi cura dei suoi pazienti, valorizzare 
la relazione con loro (che saranno meno paurosi e permetteranno un follow-up più facile) e la compliance con il 
proprietario, che si sentirà più tranquillo e partecipe.

DIRETTORE DELLA SALA:
Dott. Diego Rendini DVM, MSc, MVECA, LSH Certified



Registrazione partecipanti

Il medico veterinario e il paziente difficile da visitare
Dott. Diego Rendini

Neurofisiologia delle emozioni del cane e del gatto
Dott. Manuel Mengoli

Pausa caffè 

I sistemi (emotivo)motivazionali: l’identificazione dei 
diversi stati emozionali
Dr. Gonçalo da Graça Pereira

Emozioni e Apprendimento
Dott. Manuel Mengoli

Pausa pranzo

«The sink analogy » e l’applicazione dei diversi stati 
emozionali nella diagnosi e nella terapia 
Dr. Gonçalo da Graça Pereira

Handling e protocolli del cane difficile da visitare
Dott. Diego Rendini

Pausa caffè

Handling e protocolli del gatto difficile da visitare
Dott. Diego Rendini

Sessione domande degli uditori 
Dott. Diego Rendini, Dr. Gonzalo, Dott. Manuel 
Mengoli

Fine giornata

8:30-9:00

9:00-9:45

9:50-10:35

10:35-11:05

11:05-11:50

11:55-12:40

12:40-14:10

14:10-14:55

15:00-15:45

15:45-16:15

16:15-17:00

17:05-17:50

18:00

venerdì 9 febbraio 2024

Medicina Comportamentale 
Emozioni degli animali e gestione dei pazienti “difficili”
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200 € + IVA

180 € + IVA150 € + IVA

160 € + IVA130 € + IVA

100 € + IVA80 € + IVA

120 € + IVA

100 € + IVA

80 € + IVA

60 € + IVA

ISCRIZIONE

Sala di Anestesia e Analgesia, 
Cardiologia, Diagnostica per 
Immagini, Medicina Interna, 
Ortopedia

Sala di Medicina 
Comportamentale

Sala di Animali Esotici

2° Congresso UNISVET per Tecnici 
e Assistenti Veterinari

EARLY BIRD INVERNALE
entro il 31 dicembre 2023

LATE REGISTRATION 
entro il 1 febbraio 2024

180 € + IVA

EARLY BIRD ESTIVO
entro il 21 settembre 2023
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• Partecipazione a tutte le sale (ad esclusione del 2° Congresso Nazionale UNISVET per Tecnici e Assistenti 
Veterinari e della Sala dedicata al RECOVER)

• Ingresso all’area espositiva
• Attestato di partecipazione
• Atti Congressuali
• Borsa congressuale

• Partecipazione al RECOVER CPR–BLS and ALS Rescuer Certification 2024
• Ingresso all’area espositiva
• Borsa congressuale

• Partecipazione al 2° Congresso Nazionale UNISVET per Tecnici e Assistenti Veterinari
• Ingresso all’area espositiva
• Attestato di partecipazione
• Atti Congressuali
• Borsa congressuale

L’ISCRIZIONE INCLUDE

Iscrizione Singola sala

Iscrizione Open

Iscrizione Recover

Iscrizione Congresso per Tecnici 
e Assistenti Veterinari

• Partecipazione alla singola sala
• Ingresso all’area espositiva
• Attestato di partecipazione
• Atti Congressuali
• Borsa congressuale

ISCRIZIONE
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I NOSTRI PARTNER



HOTEL CONVENZIONATI

HOTEL MELIÀ *****
Via Masaccio 19, 20149 Milano 
Tel: 02 444 061 
melia.milano@melia.com

HOTEL MONTEBIANCO - MOKIMBA ****
DISTANZA DALLA SEDE CONGRESSUALE:   260 MT
Via Monte Rosa 90, 20149 Milano 
Tel: 02 48012130 
montebianco@mokinba.it

Tariffe per camera per notte. Colazione inclusa. 

Per prenotare, cliccare sul seguente link: 
https://events.melia.com/en/events/melia-milano/UNISVET--2024

Possibilità di cancellazione fino a 14 giorni prima della data di check-in. 
La convenzione è valida solo per il XVIII Congresso Nazionale Unisvet e solamente fino 
al giorno 8 gennaio 2024. 

Le richieste di prenotazione sono soggette alla disponibilità dell’albergo e le tariffe 
possono variare in occasione di grandi eventi fieristici.   

Tariffe per camera per notte. 

Le richieste di prenotazione sono soggette alla disponibilità dell’albergo e le tariffe 
possono variare in occasione di grandi eventi fieristici.

Camera Singola:
€ 209

Camera Singola:
€ 150

Camera Dus:
€ 160

Camera Doppia:
€ 170
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https://events.melia.com/en/events/melia-milano/UNISVET--2024


HOTEL CONVENZIONATI

ENTERPRISE HOTEL ****
DISTANZA DALLA SEDE CONGRESSUALE:  1,5 KM
Corso Sempione 91, 20149 Milano 
Tel: 02 318181
info@enterprisehotel.com

BEST WESTERN HOTEL MIRAGE ****
DISTANZA DALLA SEDE CONGRESSUALE:   2.2 KM
Viale Certosa, 104, 20156 Milano 
Tel: 02 39210471 
mirage@gruppomirage.it

Sconto del 15% sulla miglior tariffa disponibile sul sito ufficiale dell’hotel. 
Le tariffe speciali si intendono nette di commissioni.
Per ricevere il codice sconto inviare una mail a: segreteria@unisvet.it

Le richieste di prenotazione sono soggette alla disponibilità dell’albergo e le tariffe 
possono variare in occasione di grandi eventi fieristici.    

Tariffe per camera per notte. 

IVA, servizio e prima colazione Continentale a buffet inclusi. 
Tassa di soggiorno 5€ non inclusa.
Garage convenzionato per i partecipanti al Congresso: tariffa giornaliera 18€.
Pacchetto De Luxe: accappatoio, bollitore con caffe, the e cioccolatini. € 15,00 per 1 
pax al giorno, € 20,00 per 2 pax al giorno.

Le richieste di prenotazione sono soggette alla disponibilità dell’albergo e le tariffe 
possono variare in occasione di grandi eventi fieristici.    

Camera Singola:
€ 84

Camera Dus:
€ 94

Camera Doppia:
€ 109
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HOTEL CONVENZIONATI

HOTEL RAFFAELLO ****
DISTANZA DALLA SEDE CONGRESSUALE:  2.3 KM
Viale Certosa, 108 - 20156 Milano
Tel: 02 392431

info@ hotel-raffaello.it

MILAN SUITE HOTEL  ****
DISTANZA DALLA SEDE CONGRESSUALE:   2.9 KM
Via Varesina, 124 - 20156 Milano
Tel: 02 33431618 
info@milansuitehotel.com

Tariffe per camera per notte.

IVA, servizio e prima colazione a buffet inclusi. 
Tassa di soggiorno non inclusa.
Posto auto convenzionato per i partecipanti al Congresso: tariffa giornaliera 16€.
Supplemento camera Superior (rinnovate nell’agosto 2023): € 35,00.

Le richieste di prenotazione sono soggette alla disponibilità dell’albergo e le tariffe 
possono variare in occasione di grandi eventi fieristici.  

Sconto del 15% sulla miglior tariffa disponibile sul sito ufficiale dell’hotel. 
Le tariffe speciali si intendono nette di commissioni.
Per ricevere il codice sconto inviare una mail a: segreteria@unisvet.it

Le richieste di prenotazione sono soggette alla disponibilità dell’albergo e le tariffe 
possono variare in occasione di grandi eventi fieristici.     

Camera Singola:
€ 76

Camera Dus:
€ 86

Camera Doppia:
€ 98
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HOTEL CONVENZIONATI

DOUBLE TREE  BY HILTON MILAN  ****
DISTANZA DALLA SEDE CONGRESSUALE:  3 KM
Via Ludovico di Breme 77, 20156  Milano
Tel: 02 92883 812

reservation@dtmilan.com

Tariffe per camera per notte. 
IVA, servizio e prima colazione Americana a buffet inclusi. 
Tassa di soggiorno e commissioni non incluse.
Garage convenzionato per i partecipanti al Congresso: 50% di sconto sul costo del 
parcheggio (tariffa standard € 20,00 al giorno).

Le richieste di prenotazione sono soggette alla disponibilità dell’albergo e le tariffe 
possono variare in occasione di grandi eventi fieristici. 

Camera Dus:
€ 135

Camera Doppia:
€ 155
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